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NORME ISO 20022 : 
LES ADRESSES NON STRUCTURÉES 
POUR LES PAIEMENTS PAR QR CODE 
NE SONT PLUS ACCEPTÉES 
 

Depuis novembre 2025 déjà, les factures QR ne peuvent plus contenir que des adresses sous forme 
structurée. Au cours de la phase de transition d’un an, les établissements financiers pouvaient décider eux-
mêmes s’ils souhaitaient continuer à traiter les paiements comportant des adresses non structurées ou les 
refuser. 

À partir de la mi-novembre 2026, les exigences seront renforcées dans toute la Suisse. Les fichiers de 
paiement ne seront alors acceptés qu’avec des adresses structurées. 

La différence réside dans la saisie de la rue et du numéro de rue, ainsi que du code postal et de la localité. 
À l’avenir, ces informations devront obligatoirement être transmises dans des champs de données distincts. 
Jusqu’à présent, il était autorisé de les saisir ensemble dans un seul champ de données. 

 

EXPLICATIONS ET MARCHES À SUIVRE : 

CASH 2.0 2 
WINBIZ 3 

AGROPLUS 7 
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CASH 2.0 
Si, lors de la numérisation ou de la saisie manuelle, des adresses non structurées sont détectées et ne 
répondent pas aux exigences actuelles de la place financière suisse, un message d'avertissement 
correspondant s'affiche dans l'aperçu des paiements : 

 

Le paiement doit alors être retraité et l’adresse mise en forme structurée. De même, lors de la saisie 
manuelle, il n’est désormais plus possible de choisir entre une adresse non structurée et une adresse 
structurée. Seule la saisie sous forme structurée est désormais possible. 
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WINBIZ 
1. VÉRIFIEZ VOTRE MODE DE TRANSFERT DE PAIEMENT 

1. Accédez au menu Adresses > Instituts financiers et les méthodes de paiement 
2. Sélectionnez Banque (le compte que vous utilisez pour effectuer vos paiements) 
3. Assurez-vous que le mode de transfert ISO 20022 - SPS 20023 est sélectionné  

Si votre banque vous a communiqué des changements spécifiques, vous pouvez effectuer les modifications 
nécessaires à cet endroit : 
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2. METTEZ À JOUR VOTRE CONTRAT EBICS 3.0 

Les instituts financiers annoncent le passage obligatoire aux contrats EBICS version 3.0. Winbiz est déjà 
compatible avec cette nouvelle norme. 

Cependant, une action de votre part est indispensable. Vous devez vérifier que votre contrat EBICS dans 
Winbiz est bien en version 3.0. Si c’est le cas, aucune action supplémentaire de votre part n’est nécessaire. 
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Si votre contrat EBICS est enregistré sur une version précédente (ex. 2.5 ou 2.4), vous devez prendre contact 
avec votre banque avant d’enregistrer le contrat EBICS en version 3.0 pour leur demander les informations 
suivantes : 

• L’URL du serveur EBICS 3.0 de votre banque 
• Le HostID, généralement le code BIC de l’établissement bancaire 
• Le PartnerID, soit l’identifiant unique attribué à votre contrat entreprise 
• Le UserID, propre à chaque collaborateur autorisé à signer ou transmettre des fichiers 
• La liste des paramètres BTF activés sur votre contrat, afin de savoir précisément quels services 

vous sont accessibles (par exemple SCT pour les virements pain.001, camt.053 pour les relevés de 
compte, etc.) 

Une fois ces informations reçues, vous pouvez procéder à l’enregistrement du contrat EBICS en version 3.0.  

Pourquoi est-ce important ? 

Sans cette mise à jour, votre institut financier ne pourra plus assurer le traitement de vos paiements. Agissez 
rapidement pour éviter toute interruption de service. 
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3. PASSAGE OBLIGATOIRE DE LA VERSION ELM 4.0 VERS ELM 5.0 

La SUVA informe ses clients du passage obligatoire vers la norme ELM 5.0. Cette mise à jour garantit que 
vous pourrez transmettre correctement votre masse salariale et que vos données seront correctement 
réceptionnées par Swissdec.  

Dès l’ouverture de votre exercice 2026, Winbiz a automatiquement appliqué la certification Swissdec 5 dans 
votre dossier comptable. 

Pourquoi cette mise à jour ? 

Cette norme mise à jour assure la conformité et la continuité du traitement de vos données salariales.  

Voici comment procéder pour vérifier votre certification : 

1. Accédez au menu Outils > Options 
2. Déroulez Salaire dans le menu de gauche 
3. Assurez-vous que le champ « Certification utilisée » affiche « Swissdec 5 certified » 
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AGROPLUS 
Si vous effectuez vos paiements via l’option Agroplus e-Banking, vous avez probablement reçu une 
communication de votre banque concernant la mise en conformité de vos fichiers de paiement.  

Le logiciel Agroplus prend désormais en charge le format d'adresses structurées. Une nouvelle version 
d’Agroplus, conforme à la norme ISO 20022, est disponible. Cette norme a été intégrée lors de cette mise à 
jour. 

Comment bénéficier de cette mise à jour ? 

Si vous êtes hébergé, la mise à jour est déjà effective. Aucune intervention de votre part n’est nécessaire. 
Vous pouvez poursuivre vos opérations de paiement sans interruption. 

Si votre logiciel est installé en local, il vous suffit de cliquer sur le bouton « Mise à jour » qui apparaît dans 
le menu d’accueil Agroplus, pour bénéficier de la nouvelle version. 
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